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Hotelaria sustentavel em tempos de pandemia
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Hotelaria sustentavel em
tempos de pandemia

Especialistas destacam a importancia da conscientizacao dos vigjantes
para que hoteis sejam cada vez mais 'verdes' em todo o mundo, inclusive
no Brasil
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A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) clama, desde 2020,
por uma recuperacdo responsavel do setor de viagens,
equilibrando as necessidades das pessoas e do planeta para a
prosperidade dos negécios. Esse foi o mote da Ultima edigdo
da feira ITB em Berlim, o maior evento de turismo do mundo,
realizada virtualmente em marco de 2021: “Repensar,
regenerar, reiniciar’. Demorou mas, com o crescente nUmero
de turistas se preocupando com a sustentahilidade de suas
viagens, a hotelaria comecou a reagir e se tornar mais
sustentavel com diversas medidas desenvolvidas globalmente

nos Ultimos anos.

“Sustentabilidade na hotelaria ja era uma bandeira no pré-
pandemia e uma demanda muito importante na hotelaria de
luxo. As pessoas investirao cada vez mais em menos
deslocamentos na viagem e mais tempo no mesmo destino, no
mesmo hotel. De uma forma geral, percebeu-se que o turismo
escalonado reflete em qualidade na experiéncia de quem viaja
e em tranquilidade nos destinos”, diz Simone Scorsato, CEO da
Brazilian Luxury Travel Association (BLTA), entidade que retine
diversos hotéis e pousadas brasileiros e com a
sustentabilidade no turismo como espinha dorsal de suas

acoes.

Leia também: Combustivel de aviacdo sustentavel é

nova etapa para reduzir emissdes de carbono

Plastico descartavel é um
problema para a hotelaria
sustentavel

Entretanto, a pandemia da covid-19 trouxe um retrocesso
significativo para o setor sobretudo no que diz respeito aos
plasticos de uso Gnico. Mesmo as poucas redes hoteleiras que
tinham ja anunciade eliminacdo total de plastico descartavel a
partir deste ano ou do ano que vem voltaram atras em seus

cronogramas e postergaram seus planos para 2024 ou 2025.

Mo Brasil, o problema foi longe: muitos hotéis passaram a
utilizar muito mais plastico descartavel durante a pandemia.

Como se isso conferisse algum tipo de seguranca ao hdspede.

“A pandemia tornou necessario o desenvolvimento de
protocolos sanitarios que incluem a individualizacdo de objetos
higienizados. Mas em nenhum momento, em nenhum estudo,
recomendou-se que isso fosse feito com plastico”, alerta

Simone.
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No ano passade, na retomada das atividades da maioria dos
hotéis e pousadas brasileiras, muitos passaram a embalar
pratos, xicaras, talheres, frutas e até paezinhos em filme
plastico. Redes sociais mostraram €asos extremos em que
resorts embrulhavam até mesmo garrafas plasticas de agua
mineral em plastico descartavel na hora de deixa-las no
frigobar.

“Na hotelaria em geral muita gente vem usando o plastico
simplesmente porque é mais facil. Mas é extremamente
necessario retomarmos essa discussao”, diz Simone. "Na BLTA,
o0 uso de plastico é completamente desaprovado e
desestimulado. Estamos sempre em cima de boas praticas, que
ndo impactem o meio ambiente e valorizem cultura e legado
local para fortalecer a autenticidade brasileira. Um pais com
tantos biomas, t3o diverso como o Brasil, precisa entender que
as pequenas acdes responsaveis de cada destino,
empreendedor, hotel e comunidade devem sempre visar o

futuro”, enfatiza.

Hotelaria sustentavel: bons exemplos pioneiros

A hotelaria internacional entendeu mais cedo a necessidade de
tornar o setor mais sustentavel. Da abolicdo completa dos
plasticos a autossuficiéncia energética, diversos resorts
independentes, como as propriedades Soneva, nas Maldivas, e
0 premiado The Brando, na Polinésia Francesa ndo so
preservam recursos naturais como investem na educacdo dos
hdspedes sobre o papel que cada um tem na conservacio do
planeta. Foram precursores importantes para diversas

iniciativas sustentaveis na hotelaria que vemaos hoje.

Muitos lodges de safari africanos também aplicam natural e
continuamente o conceito de turismo regenerativo, que,
durante a pandemia, ganhou destaque internacional. Sdo ha
anos exemplos de hotelaria capaz de entender a
sustentabilidade como fundamental para a continuidade do
negacio, que depende obrigatoriamente de quatro Cs:
conservacao, comércio, cultura e comunidade. Ou, como define
a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), do equilibrio de trés
pilares: desenvolvimento social, crescimento econdmico e

preservacdo ambiental. Afinal. o impacto ambiental e social do
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turismo realmente sustentavel pode deixar os destinos como

um todo ainda melhores a médio e longo prazo.

Ledo em frente ao nowa Xigera Safari Lodge, em Botsuana | Foto de divulgacdo/Great Plains Conservation

‘Safari camps’ africanos tém boas iniciativas
inclusive na pandemia

O selo Preferred Hotels langou durante a pandemia uma nova
marca, a Beyond Green, que promete ter em seu portfolio
somente hotéis e resorts independentes comprometidos com
o turismo responsavel e regenerativo. Como o novo e
fotogénico Xigera Safari Lodge, na Botsuana, que andou
roubando a cena nas redes sociais no comego deste ano. Os
camps de safari da Great Plains Conservation, criados pelo
casal sul-africano Beverly e Derek Joubert e presentes em trés
paises africanos diferentes, foram pioneires. Seu Zarafa Camp,
no norte da Botsuana, foi o primeiro lodge de safari 100%
autossuficiente energeticamente. Hoje, todas as suas
propriedades sdo abastecidas por energia solar, livres de
plastico, promavem turismo com baixo volume e baixo
impacto, e cuidam ininterruptamente de suas comunidades e
seu entorno.

Todo o lucro dos camps da Great Plains Conservation &
obrigatoriamente revertido em acdes de conservacio e
provento para as comunidades locais. No Mara Nyika, no
Quénia, uma das propriedades mais novas do grupo, 500
familias Maasai sao inclusive parceiras econtmicas da
propriedade. Durante a pandemia, redes de camps de safari
como a prépria Great Plains e a Porini Camps (vencedores em
diferentes edicdes do World Tourism Awards no quesito
sustentabilidade) custearam elas mesmos, durante meses sem
hospedes e sem demitir um Unico funcionario, segurancas 24
horas para afastar contrabandistas e cacadores (que voltaram

com tudo em destinos em fockdown) da vida selvagem nos



arregores ge suas reservas.

Entre as grandes redes hoteleiras, o grupo francés Accor
firmou recentemente um acordo com o site de reservas
Expedia e a Unesco para preamover globalmente o turismo
sustentavel e introduzir praticas de turismo responsavel em
252 hotéis da rede no Brasil. Entre elas estdo a interrupgdo do
uso de plastico descartavel e a promogao das culturas e

economias locais.

A realidade brasileira

Embora estejamos acompanhado um crescimento importante
no segmento hoteleiro brasileiro de unidades preocupadas em
serem mais sustentaveis, ainda estamos distantes de ver
grande parte do mercado realmente envolvida com isso. No
Brasil, os avangos em sustentabilidade no turismo comegaram
a aparecer ha quase de 30 anos, apos a Eco-92. Mas, hoje, nao
temos no pais politica plblica de desenvolvimento sustentavel
para o turismo. Ainda assim, existem excelentes exemplos de
hotelaria sustentavel também por aqui e os hdspedes ja
entenderam que é preciso muito mais do que o aviso nos

banheiros para evitar a troca de toalhas.

“No Brasil, o contexto da narrativa politica atual ndo € o que
gostariamos, mas ha muitos brasileiros ‘nadando contra a
corrente’ e fazendo trabalhos importantes para preservar
cultura e diversidade. Temos parceiros excepcionais, como
Cristalino Lodge, Comuna do lbitipoca, Reflgio Caiman e tantos
outros”, diz Simon Heyes, proprietario da Senderos, empresa
especializada em promover internacionalmente diferentes
empreendimentos turisticos sustentaveis, brasileiros e latino-

americanos.



Preservacdo da vegetacido nativa e da fauna sdo
algumas das acdes da hotelaria nacional

O Cristalino Lodge, na Floresta Amazdénica, ocupa uma area de
vegetacdo primaria seis vezes maior que o Arquipélago de
Fernando de Naronha. Criou a Fundacdo Cristalino para
auxiliar diretamente no desenvolvimento de pesquisas sobre a
biodiversidade da Amazonia. O Anavilhanas Jungle Lodge,
também na Amazdnia, na entrada do Parque Nacional
Anavilhanas, fez um projeto tao sustentavel gue ja tinha a
licengca ambiental do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
(lbama) antes mesmo de comecar a obra. Todos os bangalds e
chalés sdo abastecidos com energia solar, guias ndo tocam nos
animais nem durante as focagens noturnas no Rio Negro e
agua filtrada é fornecida gratuitamente para os hdspedes. Os
funcionarios sdo quase todos criundos das comunidades
vizinhas e a cozinha utiliza ingredientes locais e sazonais no
preparo da maioria dos pratos.

A Comuna do Ibitipoca é projeto experimental, socioambiental
e turistico em Minas Gerais espalhado por mais de 5 mil
hectares de area anteriormente degradada. Hoje, tem 99% do
seu espaco em processo de recuperacdo da flora e fauna

nativas da Mata Atlantica.



