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~ COMPROMISSO
 Presente nos EUA, na
~ Europa e na Austrélia, a

7~
Nas Gltimas décadas, a hotelaria internacional
vem se sofisticando para atender a demanda

cada vez maior dos hospedes por experiéncias
unicas, exclusivas e memoraveis

Texto Suzana Bizerril Camargo

EM UM PASSADO RELATIVAMENTE DISTANTE, AO PLANEJAR UMA
viagem, o passo numero um era definir o destino. Depois da cidade
ou do pais escolhido, chegava o momento de reservar o hotel. Além
dalocalizac@o, o que contava, na maioria das vezes, era o custo-bene-
ficio. Afinal, o0 que se buscava era um quarto, que poderia ser mais ou
menos luxuoso, dependendo do orcamento do viajante, para passar a
noite e tomar um banho nas poucas horas entre um passeio e outro.

Nos ultimos anos, no entanto, a relacdo dos viajantes com a
hospedagem mudou consideravelmente. Muitos turistas passa-
ram a viajar ndo apenas para conhecer um destino, mas também
para se hospedar em locais especiais, que oferecam atividades ou
experiéncias unicas.

“Nos ultimos anos, percebemos uma evolucgo notavel no compor-
tamento de nossos clientes. Os viajantes de hoje, além de mais infor-
mados e exigentes, buscam experiéncias que vdo além de um simples
quarto para dormir”, atesta Mauro Rial, Chief Operations Officer
(COO) daRede Accor paraa América do Norte e América Hispanica.
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HISTORIA E LITERATURA Instalado em um antigo convento do século 17, o Sofitel Legend Santa Clara, em Cartagena, na Colombia, serviu de inspiragio para o escritor Gabriel Garcia Marquez

Admirador da obra de Gabriel Garcia Mar-
quez (1927-2014), Prémio Nobel de Literatu-
ra, o médico e executivo brasileiro Paulo Pa-
lhares de Miranda nfo teve duvida quando
decidiu escolher um hotel, anos atrés, para
passar alguns dias de férias. Considerado em
varias listas como um dos melhores do mun-
do, o Sofitel Legend Santa Clara, em Cartage-
na, na Colombia, foi originalmente um con-
vento e serviu de inspirac¢do para o romance
“Do Amor e Outros Demonios”, lancado pelo
escritor colombiano em 1994.

No hotel, hd um hall dedicado ao autor,
onde trechos de seus livros estdo pintados na
parede. E possivel ainda fazer um tour pelo
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ARTE BRASILEIRA Além do projeto assinado pelos premiados Jean Nouvel e Philippe Starck,
0 Rosewood Sao Paulo tem 450 obras de artistas nacionais em seus ambientes

edificio, construido em 1621 € que, além de monastério, ja foi um hos-
pital e uma prisdo. “Estar ali foi como viajar para dentro de um dos li-
vros de Garcfa Mdrquez”, relembra Miranda.

A Accor, proprietdria da marca Sofitel Legend, ¢ um bom exem-
plo dessanova realidade hoteleira. O grupo internacional tem mais
de 5 mil estabelecimentos espalhados pelo mundo, sob as mais dife-
rentes bandeiras. Cada uma delas tem foco em um determinado seg-
mento de clientes. “A diversidade do nosso portfélio busca atender as
diferentes necessidades e desejos dos viajantes. Temos mais de 40
marcas, em duas divisdes globais”, revela Rial.

Com 30 anos de atuagdo em marketing, nos setores de turismo e
hotelaria, Marcia Chiota chama a atencdo para a variedade de op¢des
de servicos que os viajantes tém hoje a disposicgo. “A hotelaria se so-
fisticou e vem se diferenciando cada vez mais, para oferecer experién-

A hotelaria se
sofisticou, buscando
se diferenciar

e oferecer

aos hospedes
experiéncias
exclusivas e
personalizadas

ciasunicas e personalizadas.” Foi com essa
proposta que a Rosewood Hotel & Resorts,
uma das redes hoteleiras mais luxuosas do
mundo, desembarcou na América Latina.
O primeiro hotel da grife foi inaugurado
em 2022, em S8o Paulo. O local escolhido
foi uma drea histérica conhecida na capital
como Cidade Matarazzo, um complexo de
edificios preservados do inicio do século
20, onde funcionava a antiga Maternidade
Condessa Filomena Matarazzo.

Projetado pelo arquiteto francés Jean
Nouvel, vencedor do cobicado Prémio
Pritzker, e outro grande nome da drea, o
também frances Philippe Starck, o proje-
to do Rosewood privilegiou a cultura e a
arte. Em seus ambientes, estd em exposi-
cdo uma colecdo de arte imersiva com
450 obras, de 57 artistas brasileiros. “Es-
tamos empenhados em celebrar e reco-
nhecer os valores da arte e da criatividade
nacionais. Nossa curadoria abrange uma
ampla gama de expressdes artisticas —
como escultura, pintura, azulejos, dese-
nhos, tecidos e tapetes —, da arte de rua a
arte indigena”, diz Edouard Grosmangin,
diretor geral do Rosewood Sdo Paulo. “A
arte convida os héspedes e visitantes a
olhar mais atentamente para o que nos
rodeia e permite conhecer um pafs ou
uma cidade de forma mais profunda.”
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VIVENCIA Na Toscana, a rede Rosewood oferece degustacdo de vinhos da regido italiana e aulas de culinaria em sua propriedade, no histérico Castiglio del Bosco

O hotel oferece ainda o Tour das Artes, uma visita
guiada de quase duas horas pela propriedade, na qual
se conhece as dependéncias do Rosewood e a histéria
dos artistas e das obras expostas, bem como do projeto
derenovacdo da antigamaternidade. Grosmangin con-
ta ainda que o Rosewood tem registrado um numero
expressivo de staycation, pessoas que residem nas pro-
ximidades e se hospedam ali por poucos dias.

GASTRONOMIA, BEM-ESTAR E TURISMO

Muitos sdo os hotéis mundo afora que atualmente in-
cluem em seus servicos uma série de atividades que
vdo além da hospedagem, uma estratégia usada ha
muito tempo por redes como o Club Méditerranée,
que sempre ofereceu aulas de mergulho, arco e flecha,
trapézio e diversas outras modalidades.

A diferenca agora ¢ que a oferta foi ampliada para
além dos resorts. A propria Rosewood oferece em sua
propriedade no histérico Castiglio del Bosco, naregido
italiana da Toscana, atividades como degustacdo de vi-
nhos e aulas de culindria italiana.

O mesmo diferencial tem o Le Manoir aux

Muitos sao os hotéis,

de um lado a outro do
planeta, que, mais
recentemente, incluiram
em suas estadias uma
série de atividades que
vao além da hospedagem

Quat’Saisons, da rede Belmont. Na propriedade situada
em uma drea rural de Oxford, na Inglaterra, oferece tanto
aulas de gastronomia quanto de horticultura. Especialistas
apresentam todas as dicas e técnicas para o plantio de le-
gumes, verduras e hortalicas, que saem direto da terra para
os pratos preparados no Raymond Blanc Cookery School.
O francés Raymond Blanc ¢ o chef a frente do premia-
do restaurante do hotel, que, ha quatro décadas, ano apds
ano, mantém duas estrelas Michelin, conquistadas logo
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DA HORTA No Le Manair aux Quat'Saisons, em Oxford, os haspedes aprendem técnicas de plantio
de legumes, verduras e hortalicas, que vao direto para as panelas do premiado chef Raymond Blanc

ap¢s a abertura. Durante quatro dias e cinco noites, os alunos pdem a mao
namassa e aprendem técnicas que vdo do preparo de aperitivos e saladas a
pratos principais e sobremesas.

Para outros viajantes, contudo, as férias sdo o momento de alimentar
ndo apenas o corpo, mas também a alma. Por essa razdo, muitos destinos se
especializaram em uma oferta mais holistica, em que o importante é ofere-
cer ao hospede a possibilidade de se desconectar do estresse do diaa dia. O
mantra do Forest Dolomites, situado no alto da cadeia de montanhas Dolo-
mites, no norte da Itdlia, por exemplo, ¢ “a paz ¢ o novo luxo”.

Com uma decoracdo acolhedora, o hotel-boutique se define como
um retiro cercado pela natureza. As principais atragdes sdo o spa €
os cuidados com a nutricdo, inspirados em quatro elementos:

Inspire-se

Produtos perfeitos
para ambientes
extraordinarios

GrupoFragnani [l I
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0 VALOR DO SILENCIO Com decoracdo minimalista e isolado no norte da Italia, o Forest Dolomites valoriza a desconexdo do dia a dia e o cuidado especial com a nutricao

agua, sol, ar e clima. O tratamento corporal batizado de “cerimonia
dostrés circulos”, por exemplo, dura 180 minutos e inclui experién-
cias sensoriais com pedras e plantas do Tirol.

CONSCIENCIA AMBIENTAL EM ALTA

Muito antes de a questdo ambiental estar tdo em voga como nos dias
atuais, o empresdrio e ambientalista Roberto Klabin j& vislumbrava as
potencialidades do ecoturismo. Quando crianca, o paulistano passa-
vaas férias nafazenda da familiano Pantanal, no Mato Grosso, e foiali,
naterra pela qual era tdo apaixonado, que resolveu investir.

O reftgio ecolédgico Caiman foi inaugurado em 1985 e se tornou
uma referéncia, ao aliar turismo e conservacgo.

A propriedade de 53 mil hectares estd completamente inserida
na natureza selvagem e respeita o seu entorno. “Entendemos que a
natureza e a cultura local s8o as grandes protagonistas aqui e elabo-
ramos para nossos héspedes experiéncias respeitando essa maxi-
ma. Os viajantes tém a oportunidade de conhecer aregido de forma
auténtica”, diz Renata McNair, head de Marketing do Caiman. O ho-
tel mantém parcerias com organizacdes ambientais locais e serve
de base para projetos pioneiros de conservacao.

No Caiman, os visitantes podem escolher entre ficar na Villa Pri-
vativa, uma casa com seis suites, ou na Casa Caiman, antiga sede da
fazenda, totalmente reformada em 2021.
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Entre as experiéncias oferecidas, estdo
encontrar ongas-pintadas nos passeios de
safari, remar ao lado de jacarés em uma ca-
noa ou ver filhotes da lindissima arara-azul,
espécie ameacada de extincdo no Brasil.
“Nosso héspede busca descobrir um lado
menos ébvio, auténtico e absolutamente en-
cantador do Brasil - e de um dos biomas mais
importantes do mundo. Viver uma experién-
cia inesquecivel de imersdo na natureza e na
cultura pantaneira”, destaca Renata.

O tipo de hotelaria que o Caiman oferece
ha quase quatro décadas estd em altano mun-
do todo. Em 2015, os primeiros 1 Hotel foram
inaugurados em Miami e Nova York. Por tras
da marca, oumelhor, da “causa”, como prefe-
re contextualizar o empreendimento, estd o

PIONEIRISMO Desde 1985, o refiigio ecoldgico Caiman, no Pantanal, alia luxo, consciéncia ambiental e preservagao da cultura local em 53 mil hectares de natureza selvagem

No refugio ecoldgico Caiman,
no Pantanal, a natureza

e a cultura local sao as
protagonistas. As experiéncias
oferecidas aos hospedes
buscam respeitar essa maxima

empresario Barry Sternlicht, veterano do setor hoteleiro. A veia
principal do 1 Hotel ¢ a sustentabilidade, seja por meio de certifica-
coes de arquitetura, como a LEED, compensacéo de carbono das
atividades ou, ainda, doacdo de parte dos lucros a organiza¢des am-
bientais. Além de varias cidades nos Estados Unidos, o 1 Hotel ja
esté presente na Europa, Asia e Austrélia.

FOTO: DIVULGAGAO




— =AY 4 =

Telhas Zipadas do Birsgsil

A quadlidade que
seu projeto merece

Total estanqueidade | N3o sdo perfuradas
Sustentaveis | Podem ser recicladas

Versateis | Requer baixa inclinagdo

IR

; ~ o ¢ U u - o 4 L] ‘ ~
Exceléncia estética »~~ Conforto térmico e acustico ‘\X Sem perfuracoes

<& )
(.6 Diversidade de cores v, Facil instalacdo @ Total estanqueidade

MAIS INFDRMAI;EIES:

vendas@brazip.eng.br
Tel.: (19) 3849.1555 (©) (19) 97414.4023

www.brazip.eng.br
(©) /braziptelhaszipadas

‘ 2023 IOAAaZiDDaV “oval-Firalfindd



| DAY by DAY

p—
-
B~

TURISMO

O mesmo nicho de mercado é o foco da
rede One & Only, do grupo Kerzner Inter-
national, com casas e resorts em destinos
mais inusitados e restritos. Um deles fica
em Ruanda, na Africa. Além do investi-
mento em infraestrutura, a sustentabilida-
de estd entre as prioridades. Ali, o ecotu-
rismo de luxo é também uma forma de
geragdo de renda.

Um dos principais atrativos do One &
Only Gorilla’s Nest é o que lhe d4 o nome:
conhecer os emblemdticos gorilas-da-
-montanha da Africa. Mas nZo ¢ s6. Estar ali
¢ saber que se estd contribuindo para a me-
lhoria da qualidade de vida da comunidade.

“As vezes, o luxo nio estd nas instala-
¢des, na estrutura ou nas obras de arte,
mas em questdes como a sustentabilida-
de ambiental e social”, afirma a especia-
lista Marcia Chiota. “As novas geragoes
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se preocupam com essas questoes. Para
essas pessoas, o luxo é ficar em um hotel
que se preocupa com a pegada de carbo-
no ou que evita o uso de pldstico, por
exemplo.” Ela acredita que muitos des-
ses novos nichos foram criados para
atender a demanda desses turistas mais
jovens e antenados. “Existe muita gente
viajando hoje pensando nisso, o que cha-
mamos de giving back. Fazer alguma acdo
em prol do préoximo.”

Isso comprova como o refugio Caiman
foi visiondrio nos anos 1980, quando j4 fa-
zia reciclagem de lixo, usava composteiras
e deu passos muito maiores, como a cria-
cdo de uma Reserva Particular do Patrimo-
nio Natural, uma drea protegida de 5,6 mil
hectares dentro da propriedade. “Se possi-
vel, queremos gerar oportunidades que
despertem nos viajantes o desejo de cuidar
do destino para as préximas geragdes, dei-
xando-o melhor do que o encontraram”,
finaliza Renata McNair. 2
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GIVING BACK O hotel One & Only Gorilla's Nest, em Ruanda,
permite conhecer os incriveis gorilas-da-montanha e contribui
para a geracdo de renda na comunidade local
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